Регистрация на потребител в Интернет Банкирането на БАКБ

I. РЕГИСТРАЦИЯ. 

Регистрацията може да се извърши по един от следните два начина: 

1. Онлайн регистрация на Интернет страницата  на БАКБ –www.bacb.bg
 . 

Клиентът избира процедурата “Първоначална регистрация” и изпълнява последователно следните 7 стъпки:

Стъпка 1: 

Въвежда се:

· клиентски номер на клиента в БАКБ;

· парола за достъп, избрана от самия клиент, която следва да бъде повторно потвърдена. Тази парола служи за продължаване на регистрацията в Стъпка 2 и/или за редакция на започната, но незавършена и неизпратена Заявка за регистрация;

· e-mail за връзка

· клиентът има възможност да се запознае с Общите Условия за ползуване на Интернет Банкирането на БАКБ и следва да маркира, че ги приема;  
За да се премине към следваща стъпка се натиска бутон “Потвърди”.

След Стъпка 1 се създава т. нар. “Заявка за регистрация за Интернет Банкирането”.за конкретния клиент. На посочения от клиента e-mail, БАКБ изпраща регистрационния номер на заявката на клиента.
Стъпка 2: 

Клиентът трябва да попълни полученият в стъпка 1 регистрационен номер и избраната от него парола за достъп, и да отбележи дали е физическо или юридическо лице. За преминаване към следващата стъпка, Клиентът трябва да избере “Потвърди”.

Стъпка 3: 

Въвеждат се пълните данни на клиента – име, ЕГН или Булстат, данъчен номер и фирмено дело /за юридически лица/, лична карта /за физическо лице/, адрес, телефон и факс. Полетата, маркирани със знака “*” са задължителни. За преминаване към следващата стъпка се натиска бутон “Потвърди”. 

Стъпка 4: 

Регистрират се сметките на клиента, до които ще има интернет достъп. Това могат да бъдат само разплащателни, набирателни, депозитни, специални и ДДС-сметки. За преминаване към следващата стъпка се избира “Потвърди”. 

Стъпка 5: 

Регистрират се личните данни на едно или повече физически лица-потребители, които ще имат достъп до сметките на клиента и се отбелязват техните права за достъп до системата - потребителски профил, лимит (важи за всички валути и сметки), потребителско име и парола (най-малко 6 символа). Потребителските профили и свързаните с тях права са детайлно описани в т. III по-долу. Регистрираните потребители с право  да се разпореждат със сметките на клиента, трябва да имат нотариално заверено пълномощно, представено в Банката или пълномощно, попълнено пред служител на Банката.

За регистрацията на съответния потребител или добавяне на следващ потребител се натиска бутон “Добави”.

За преминаване към следващата стъпка се избира “Потвърди”. 

Стъпка 6:

Чрез натискане на бутон “Преглед на Заявката за регистрация” на екрана се разгръща цялата въведена до момента информация. Данните следва да се проверят за коректност. Клиентът трябва да разпечати Заявката за регистрация чрез избиране на “Печат” и да я подпише. Заявката може да бъде подписана и от лице, упълномощено да представлява клиента. Подписаната Заявка следва да се депозира в БАКБ. При невъзможност клиентът да разпечати Заявката, същата може да бъде разпечатана от Банката и тогава да се подпише от клиента или лице, упълномощено да го представлява. 

След проверка на коректността на въведените данни и печат на направена Заявка, Клиентът следва да натисне бутон “Данните са коректни”, с което изпраща Заявката за регистрация до Банката. 

По всяко време, изпълнявайки процедурата от Стъпка 2 до натискането на бутон “Данните са коректни”, клиентът може да прекрати регистрацията и след това по всяко време да я поднови и/или редактира чрез натискането на бутон "Редакция на регистрация" в началната страница и въвеждането на регистрационният номер на заявката на клиента и паролата за достъп (екранът е същият както при Стъпка 2).

Стъпка 7:

Клиентът депозира в Банката разпечатаната и подписана (в стъпка 6) Заявка за регистрация. Ако клиентът не е разпечатил Заявката за регистрация, той може да отиде на гишетата на Банката и да получи и подпише изпратената от него заявка. Клиентът подписва Договор за ползване на Интернет Банкирането.
След проверка на въведените в заявката данни, Банката обработва заявката за регистрация, активира я в системата /или отхвърля/, генерира списък с ТАН-ове (транзакционен авторизационен номер за подписване и изпращане на платежни нареждания и други инструкции до Банката) за регистрираните потребители с право за изпращане на нареждания. Банката предоставя персонално на всеки един Потребител списъка с ТАН-ове. От момента на активиране на заявката за регистрация и получаване на списък с ТАН-ове, клиентът и упълномощените от него лица (потребители) могат да оперират през Интернет банкирането със сметките, заявени за интернет достъп. При първо влизане в Интернет Банкирането, всеки оправомощен потребител би трябвало да смени потребителската си парола.

2. Регистрация на гишетата на Банката. 

Клиентът попълва на гишетата на банката Искане за ползуване на услугата Интернет банкиране на БАКБ и подписва Договор за ползване на услугата. Банката обработва Искането за регистрация, активира го, генерира за посочените от Клиента потребители потребителско име, парола и списък с ТАН-ове и ги предоставя персонално на всеки потребител. От момента на активиране на Искането за регистрация и получаване на списък с ТАН-ове, клиентът и/или упълномощените от него потребители могат да оперират през Интернет банкирането със сметките, заявени за интернет достъп.

II. ПРОМЯНА НА ВЪВЕДЕНИТЕ РЕГИСТРАЦИОННИ ДАННИ. ДОБАВЯНЕ, ПРОМЯНА, ИЗТРИВАНЕ НА ВЕЧЕ РЕГИСТРИРАН ПОТРЕБИТЕЛ

1. Онлайн промяна от Интернет банкирането на БАКБ. 

Промяната на въведените регистрационни данни в първоначалната заявка за регистрация (добавяне на нов потребител, промяна на профил и лимит на съществуващ потребител, премахване правата на регистриран потребител, добавяне на нова сметка за интернет достъп, премахване на вече регистрирана сметка за интернет достъп) се извършва от Меню Настройки, точка Администратор, достъпно само за Потребители с профил А. 
При наличието на един от горецитираните случаи, клиентът или упълномощено от него лице разпечатва и подписва бланка (Печат на заявка) за направените промени в регистрационните данни и я предава в Банката за обработка и активиране. 

Промяната на регистрационните данни влиза в сила след като се обработи и активира от страна на Банката

2. Промяна на гишетата на Банката 

Клиентът попълва Искане за промяна и я депозира на гишетата на Банката. Банката я обработва и активира.

III. Потребителски профили
Потребител в системата за Интернет банкиране е всяко Физическо лице, което има достъп до сметките на клиента и което има уникално потребителско име и парола за достъп. Потребителят има достъп само до сметките на клиента към когото е регистриран.
За всеки потребител се създава потребителски Профил за достъп до Интернет банкирането. Профилът представлява стандартен набор от правила, касаещи работата на потребителя със сметките на клиента. Всеки потребител задължително принадлежи към един от следните стандартни профили:
	Типове потребителски профили:


	
	Въвеждане


	Потвърждаване


	Изпращане с ТАН



	Профил А


	Пълни права:

· въвеждане, потвърждаване и изпращане с ТАН на нареждания без необходимост от повторно потвърждение; 
· редакция, добавяне и/или изтриване на Потребител; 

· редакция, добавяне и/или изтриване на сметка за интернет достъп;

· изтриване на документ.
	да
	да
	да

	Профил B

(лимит Х)


	Пълни права в рамките на зададения за Потребителя лимит:

· въвеждане на документи;

· потвърждаване на документи до предварително зададения лимит
· потвърждаване на документи над предварително зададения лимит 

· изпращане с ТАН на нареждания до предварително зададения лимит - без необходимост от повторно потвърждение 
· изпращане с ТАН на нареждания над предварително зададения лимит - с необходимост от повторно потвърждение от друг потребител 

Ако се изисква всяка операция да се потвърждава с 2 подписа, то всички потребители с право да оперират със сметките трябва да са зададени с профил В с лимит = 0.
	под лимита
	над

лимита
	под лимита
	над

лимита
	под лимита
	над

лимита

	
	
	да
	да
	да
	да
	да
	само на потвърдени

	Профил C

(лимит Х)
	Пълни права в рамките на зададения за Потребителя лимит:

· въвеждане на документи; 
· потвърждаване на операции до предварително зададения лимит;
· изпращане с ТАН без необходимост от повторно потвърждение на нареждания до предварително зададения лимит;
	под лимита
	над

лимита
	под лимита
	над

лимита
	под лимита
	над

лимита

	
	
	да
	не
	да
	не
	да
	не

	Профил D
	Въвеждане на транзакции.

Изпращане с ТАН само на нареждания, потвърдени от друг потребител със съответните права /профил А, В и С/. 
	да
	не
	само на потвърдени

	Профил E
	Потребителят има право да ползува само справочната система, но не може да извършва нареждания.
	не
	не
	не


