ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ НА УСЛУГАТА ИНТЕРНЕТ БАНКИРАНЕ

НА БЪЛГАРО-АМЕРИКАНСКА КРЕДИТНА БАНКА АД
(приети на заседание на УС на БАКБ АД от 01.03.2006)
Общите Условия за ползване на услугата Интернет Банкиране (наричани по-нататък „Общи условия”) уреждат взаимоотношенията между Българо-Американска Кредитна Банка АД (наричана по-нататък «Банката») и Клиента или надлежно упълномощен от него потребител (общо наричани по-нататък «Клиент”) във връзка с ползуването на услугата Интернет Банкиране и обвързват Клиента от момента на регистрирането му като потребител на услугата Интернет Банкиране. 

Общите условия за ползване на услугата са разработени в съответствие с разпоредбите на Закона за паричните преводи, електронните платежни инструменти и платежните системи (ЗППЕПИПС).
I. Предмет и обхват на услугите
1. Посредством Интернет Банкирането въз основа на електронно банково платежно заявление, получено през Интернет, Банката предоставя на Клиента дистанционен достъп до средства, поддържани по сметки на Клиента при Банката, посочени от Клиента като сметки за Интернет достъп, за извършването на следните операции: плащания в лева и чуждестранна валута в страната и чужбина; покупко-продажба на валута и директен дебит (незабавно инкасо). Банката предоставя на Клиента по електронен път информация за състоянието и движението по банковите му сметки, регистрирани за Интернет достъп, информация за валутни курсове, лихвени проценти и др., както и възможност за кореспонденция от/до Банката и изпращане на други инструкции в свободен текст.

Клиентът може да извършва описаните по-горе операции само до размера на свободната (в това число от запори и други тежести) разполагаемост по сметките си, регистрирани за Интернет достъп, за извършването на наредената транзакция и събирането на дължимите такси и комисиони.

2. Банката има право по всяко времe да променя обхвата на услугите, свързани с Интернет Банкирането, както и да изключва от Интернет Банкирането отделни сметки на Клиента в случаите на нововъведения в продукта, законови изменения или съображения за сигурност. За всички промени Банката уведомява Клиента своевременно в писмен или електронен вид.

II. Активиране на услугата

1. Регистрацията за ползване на услугата може да се извърши чрез попълване на интернет страницата на Банката (www.bacb.bg) на Заявка за регистрация или чрез подаване на гишетата на Банката Искане за ползване на услугата. Искането или Заявката трябва да са надлежно подписани от Клиента или упълномощено от него лице (с изрично нотариално заверено пълномощно или с пълномощно, подписано пред служител на Банката).

2. При регистрацията на Интернет страницата на Банката, както и в Искането за ползване на услугата Интернет Банкиране, Клиентът трябва да попълни следната информация: клиентски номер, e-mail за връзка, трите имена за физическо лице и за представляващия юридическото лице или фирмата и седалището на юридическо лице, ЕГН за физическо лице и за представляващия юридическото лице и/или Булстат и данъчен номер за юридическо лице (ако има данъчна регистрация), лична карта за физическо лице и за представляващия юридическото лице (номер, дата на издаване и от кой е издадена), адрес, телефон и факс, сметките на Клиента, до които ще има Интернет достъп, личните данни на едно или повече физически лица - потребители (наричани по-нататък „Потребители”), които ще могат да оперират със сметките на Клиента от негово име и за негова сметка и техните права за достъп - потребителски профил, лимит на сумите за разпореждане, потребителско име и парола на всеки Потребител. Потребители с право да се разпореждат със сметките на Клиента могат да бъдат само лица, които са изрично упълномощени от Клиента с нотариално заверено пълномощно или с пълномощно, подписано пред служител на Банката. 
3. Банката активира услугата в срок от 3 работни дни след представяне на гишетата на Банката на подписаното от Клиента Искане за ползване на Интернет Банкиране или Заявка за регистрация и подписване от Клиента на Договор за предоставяне на услугата Интернет Банкиране. В случай на регистрирани Потребители с право на разпореждане със сметките на Клиента, в Банката следва да се представи оригинал от изричното им нотариално заверено пълномощно или да бъдат упълномощени по надлежния ред пред служител на Банката. 

4. След активирането на услугата Интернет Банкиране, Клиентът и/или регистрираните от него Потребители с право да се разпореждат със сметките му, следва да се явят лично в Банката за получаване на всички документи, Указания за работа, списък с 50 ТАН-а (Транзакционен Авторизационен Номер) за подписване и изпращане на инструкции и електронни платежни заявления и други документи във връзка с използуването на Интернет Банкирането. 

5. Клиентът и/или регистрираните от него Потребители са длъжни да ползват услугата Интернет Банкиране при стриктно спазване на условията на подписания Договор за предоставяне на услугата, настоящите Общи условия и Указанията за работа с Интернет Банкирането.

6. Клиентът е длъжен да осигури достъп до услугата Интернет Банкиране, въвеждането, оторизирането, електронното подписване и изпращане на платежни нареждания и други инструкции и електронни изявления, да се извършва само от упълномощени лица.

7. Клиентът се задължава да запознае упълномощените от него Потребители с условията на подписания Договор за предоставяне на услугата, настоящите Общи условия, Указанията за работа с Интернет Банкирането и Тарифата на Банката. Потребителите следва да попълнят и подпишат Декларация, че са запознати, приемат и стриктно ще спазват разпоредбите на тези документи.

8. Клиентът и/или упълномощените от него Потребители се задължават да информират незабавно Банката за всякакви промени в правния статус, представителната си власт и правомощията и данните на лицата, упълномощени да имат достъп до Интернет Банкирането и да извършват операции, както и за всички останали събития, касаещи нормалното използване на услугата. Банката не носи отговорност за изпълнени от нея нареждания, изпратени от Потребител, чийто права и/или правомощия са били променени и Банката не е била надлежно информирана за това.

III. Идентификация. Права за достъп
1. Електронното идентифициране при използуването на услугата Интернет Банкиране, се осигурява на 3 нива: чрез едновременното въвеждане на персонално потребителско име и парола за достъп, а при изпращане на електронни платежни заявления и инструкции за плащане и посредством въвеждане на уникален ТАН. 
2. Всеки Потребител следва при първи вход в системата за Интернет Банкиране да промени паролата си и да не я разгласява на трети лица. 

3. Въвеждането по електронен път на ТАН от предоставения на Потребителя списък, има силата на правно валидно волеизявление. ТАН-ът представлява уникален еднократно използваем 6-разряден идентификационен цифров код, който се използва от Потребителя за подписване и изпращане на електронни платежни заявления към Банката. Чрез използването на ТАН, изпратените от Потребителя съобщения, се проверяват за достоверност, удостоверява се самоличността на Потребителя, съгласието му с направеното електронно заявление и се защитава съдържанието на електронното платежно заявление. 
4. При първоначално регистриране в Интернет Банкирането, всеки Клиент и/или Потребител с право да се разпорежда със сметките на Клиента, регистрирани за интернет достъп, получава един списък с 50 ТАН-а. Достъп до списъка с ТАН-ове следва да има само съответния Потребител. 
5. Всеки Потребител носи лична отговорност за опазване и съхраняване на сигурно място на потребителското име, парола и притежаваните списъци с ТАН-ове и се задължава да съхранява списъка с ТАН-ове отделно от потребителското име и парола и да ги ползва само лично
6. При въвеждане на ТАН трябва да се спазва поредността на кодовете от предоставения на Потребителя списък. При въвеждане на непореден ТАН, всички ТАН-ове преди въведения, както и въведеният, се деактивират. 

7. При използуването на 30-тия ТАН, Банката генерира нов неактивен списък с ТАН-ове за Потребителя, който следва да се получи лично от Потребителя и след изчерпването на ТАН-овете от текущия активен списък, да се активира в системата чрез използуване на последния ТАН от текущия активен списък (активирането на нов списък деактивира предходния). 

IV. Изпълнение на платежни нареждания. Права и задължения.
1. Потребителят има достъп до услугата 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, а Банката обработва и осчетоводява получените от Интернет Банкирането транзакции от 8.00 до 15.00 часа, от понеделник до петък (без официално обявените почивни дни за Република България), освен в случаите на проблем, породен от независещи от Банката причини или на технически причини или неизправност, които са извън контрола на Банката или извънредни обстоятелства, като стихийни природни бедствия, общонационални стачки и други подобни форсмажорни обстоятелства. В тези случаи Банката не носи отговорност за неизпълнение на задълженията си по настоящите Общи условия и Договора за предоставяне на услугата 

2. Данните, получени от Банката по електронен път имат силата на валидни и обвързващи писмени волеизявления на Клиента. Отговорността данните да не са изпратени от Клиента и/или упълномощен от него Потребител, да не съответстват на истинската му воля или да са непълни, грешни и/или неверни се носи изцяло от Клиента, като Банката не отговаря за настъпилите от това вреди или пропуснати ползи. 

3. Платежно нареждане или друга инструкция, получена от Банката във формата на електронно платежно заявление чрез Интернет Банкирането, се счита за получено с постъпването му в информационната система на Банката. Съдържанието и времето на постъпване на електронното заявление в информационната система на Банката се установява чрез операционен дневник, воден от Банката.

4. При получаване на нареждане за превод или друга инструкция от Клиента, Банката ги изпълнява освен ако: нареждането за превод или инструкцията не е в съответствие с действащата нормативна уредба, подписания с Клиента Договор за предоставяне на услугата, настоящите Общи условия или Указанията за работа; Клиентът не представи необходимите документи, изискуеми съгласно действащото законодателство; няма достатъчна свободна (в това число от запори и други тежести) разполагаемост на средства по сметката на Клиента за извършване на разпоредената транзакция и събиране на дължимите такси и комисиони; нареждането за превод/инструкцията е неясна, неточна и не съдържа всички реквизити в съответствие с Банковите Унифицирани Стандарти. В тези случаи, Банката не носи отговорност за вреди, произтичащи от неизпълнението на нарежданията на  Клиента.

5. При изпълнение на нарежданията на Клиента, Банката не следи за законосъобразността на сделките, освен ако не е предвидено друго в действащото българско законодателство.
6. При извършване на валутни операции и обмяна на валута, Банката прилага действащите валутни курсове в момента на получаване на инструкциите на Клиента или предварително договорения курс с Клиента.

7. В случай на нареждане за превод за изплащане на трудово възнаграждение, вкл. авансово, Клиентът и/или упълномощените от него Потребители трябва изрично да отбележат този факт в платежното нареждане. Банката не изпълнява нареждането до представянето на платежно нареждане за прехвърляне на осигурителни вноски и декларация съгласно изискванията на чл.7, ал.8 от Кодекса за социално осигуряване или копие на платежни нареждания, доказващи извършването им от друга банка. Банката не носи отговорност за получени чрез Интернет Банкиране и автоматично обработени платежни нареждания, предназначени за изплащане на трудови възнаграждения, вкл. aвансови такива, ако Клиентът не е посочил този факт в основанието за нареждането.

8. В случаите, когато съгласно действащото законодателство, Клиентът следва да представи писмено основание за извършване на операцията, заявена чрез електронно платежно заявление, то Клиентът се задължава да предостави на Банката по факс или по друг приемлив за Банката начин всички необходими документи, представляващи основание за операцията. 

9. В случай, че наредено плащане или операция не могат да бъдат изпълнени, Банката незабавно уведомява за това Клиента – в писмена форма, по телефон, факс, e-mail или чрез системата за Интернет Банкиране. 

10. Получените платежни нареждания се обработват в обичайния за Банката срок: получените до определения краен срок в Указанията за работа с Интернет Банкирането и Тарифата на Банката, се изпълняват същия работен ден, а всички останали - на следващия работен ден. 

11. Клиентът може да отмени вече изпратено по електронен път електронно заявление само в случай, че операцията не е изпълнена от Банката (в случаите на платежно нареждане - сметката на Клиента не е задължена) и след представяне по факс или депозиране на гишетата на Банката на изрична писмена молба за анулиране на транзакцията, подписана от упълномощено лице. 

12. За извършените операции през Интернет Банкирането, Клиентът дължи на Банката такси и комисиони съгласно Тарифата на Банката.

13. Незабавно след осчетоводяване на операция, наредена през Интернет Банкирането, Банката информира Клиента за статуса на операцията, движенията по неговите сметки, както и за размера на събраните такси и комисиони. При поискване Клиентът може да получи от Банката заверено копие на платежен документ, който е излъчен и обработен през Интернет Банкирането.

V. Блокиране правото за достъп. Уведомления.
1. Клиентът по всяко време може да депозира в Банката писмено искане за блокиране на правото за достъп до Интернет Банкирането, без да е необходимо да посочва определена причина. 

2. Банката блокира достъпа на Клиента до Интернет Банкирането при: 

(а) получаване на писмено уведомление от Клиента за: (i) разгласяване на потребителското име или парола и/или загубване/открадване на списък с ТАН-ове,  (ii) подозрения, че потребителското име, парола и/или притежаваните списъци с ТАН-ове са станали достояние на неоправомощено лице; (iii) съмнение за неоторизан достъп до потребителското име, парола или ТАН-ове, както и във всеки друг случай на неправомерно използване на потребителското име, парола и/или ТАН.

 (б) при получаване на изрично писмено искане на Клиента и/или Упълномощения Потребител за блокиране, по всяко време без да е необходимо да се посочва определена причина. 

Писменото уведомление или искане за блокиране трябва да се депозира на гишетата на Банката или да се изпрати по факс (+359-2-9444413), по и-мейл (operations@baefinvest.com), или по електронен път, използувайки опцията в ИБ за изпращане на съобщения в свободен текст.

3. Банката не носи отговорност за неизпълнение на наредени транзакции, ако след направено невярно писмено уведомление по б.”а” по-горе, е предприела необходимите мерки в защита на Клиента. 
4. Банката не носи отговорност за вредите, причинени от ползването на услугата в случай, че добросъвестно е изпълнила нареждания на Клиента преди да бъде писмено уведомена от него за унищожаване, изгубване, противозаконно отнемане, подправяне или използуване по неправомерен начин на потребителско име, парола и списък с ТАН-ове, което е довело до неправомерно използуване на услугата Интернет Банкиране. 

5. Банката отговаря за вредите, настъпили вследствие изпълнение на транзакции, извършени след получаването на писмено уведомление или искане за блокиране от Клиента, получено по реда, предвиден в т.2 по-горе, като в този случай  възстановява на Клиента средствата, изплатени след уведомлението, освен ако изплащането на средствата е станало поради умисъл или груба небрежност на Клиента.

6. Банката може да блокира достъпа на всеки Клиент до Интернет Банкирането, който с действията си нарушава изискванията на законите на РБългария, Договора за предоставяне на услугата, настоящите Общи условия, Указанията за работа, вътрешните правила на Банката, или застрашава сигурността на системата

VI . Възражения от страна на Клиента. 

1. Клиентът може да подаде до Банката писмено възражение относно операциите, за които е уведомен по чл.13 на раздел IV по-горе, в случай на грешки от страна на Банката при изпълнението на електронното заявление или други несъответствия относно извършването на наредените операции. 

2. Клиентът може да възрази относно дадена операция в 14-дневен срок от деня на получаване на уведомлението по чл. 13 на раздел IV по-горе. 

3. При получаване на възражение от страна на Клиента Банката са задължава незабавно да разгледа възражението, да проучи детайлно случая и да отговори писмено на Клиента в 7-дневен срок от получаването му.
4. В случай, че отговорът на Банката не удовлетворява Клиента, Клиентът може да отнесе спора до Помирителната Комисия за платежни спорове, създадена към Комисията за защита на Потребителя.

5. Клиентът няма право да възразява относно платежните заявления, нареждания, искания и заявки, получени в Банката с валиден ТАН.                               

VII. Ползуване и поддръжка на услугата
1. Клиентът трябва да осигури условия ползването на услугата да се извършва само от оправомощени за това лица. Банката не носи отговорност при узнаване от трети лица на потребителско име, парола и ТАН-ове и последващото им неправомерно използуване, както и не отговаря за неправомерните действия на трети лица, с които те са увредили Клиента чрез използуване на услугата Интернет Банкиране.

2. Всякакави допълнителни ограничения или разширяване на правата на Потребителя за ползване на услугата се извършват единствено със съгласието на Банката.

3. Клиентът и/или Потребителят няма право да копира и/или променя софтуеърния продукт или части от него, да го модифицира по какъвто и да е начин и да се опитва да елиминира защитата му.

4. В случай на забравени парола и/или потребителско име, и/или изгубване/открадване на активния списък с ТАН-ове, както и в случай на съмнение за неоторизиран достъп до паролата и ТАН-овете, Клиентът може писмено да изиска от Банката възстановяване на забравено потребителското име, нова парола и/или генерирането на нов списък с ТАН-ове. 
VIII. Прекратяване на ползуването на услугата
1. Ползването на услугата може да бъде прекратено по всяко време по взаимно съгласие между страните или едностранно от всяка една страна след отправено едномесечно писмено предизвестие до другата страна, при условие, че няма неуредени задължения на Клиента към Банката. 

2. Банката може да прекрати ползването на услугата едностранно в следните случаи: (а) Клиентът закрие сметките си в Банката; (б) Клиентът системно нарушава задълженията си по настоящите Общи условия, Указанията за работа и Договора за предоставяне на услугата; (в) Клиентът е подал молба за откриване на производство по несъстоятелност или срещу Клиента с решение на компетентния съд е открито производство за обявяване в несъстоятелност; или (г) прекратяване и ликвидация на Клиента-юридическо лице, респективно смърт на Клиента-физическо лице. 

IX. Други условия
1. Клиентът е запознат с правната регламентация на извършването, получаването, доказването и валидността на електронните платежни заявления съобразно разпоредбите на българското законодателство, съгласно които въвеждането на уникален идентификационен код за достъп има стойността на саморъчно поставен подпис, електронните заявления са валидни и правно обвързващи документи и записванията по всички операции, извършени по електронен път посредством услугата Интернет Банкиране, са редовни счетоводни документи. 
2. Ползуването на услугата Интернет Банкиране е БЕЗПЛАТНО. Клиентът заплаща такси и  комисиони само за извършените транзакции, съгласно Тарифата на Банката. Банката има право да събира служебно дължимите за ползването на услугата такси и комисионни, като задължава служебно сметките на Клиента в национална и чуждестранна валута, открити при нея, включително, когато това е необходимо, чрез покупка на чуждестранна валута по курса на Банката в деня на операцията.  

3. Общите Условия за ползване на услугата обвързват Клиента до окончателното уреждане на задълженията на страните една към друга и са неразделна част към Договора за предоставяне на услугата. 

4. За въпроси, неуредени с настоящите Общи Условия, се прилагат разпоредбите на действащото българското законодателство, както и Общите Условия за делова дейност и други вътрешни актове на Банката. 

5. Банката си запазва правото да променя настоящите Общи Условия, като своевременно уведоми Клиента за направените промени като постави съобщение за това на определените за целта места в банковите си салони или обяви новите Общи условия на интернет страницата си. 

6. Всички спорове между Cтраните, породени от този Договор или отнасящи се до него, се разрешават чрез постигане на взаимно съгласие, а в случай че такова не бъде постигнато, ще бъдат разрешавани от компетентния българския съд. 
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